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UZSAKYMUY APLINKOS NAUDOJIMO SALYGOS

Bendrosios nuostatos

1.1 Sios salygos taikomos asmenims, kurie nori Uzsakymy aplinkoje uZsisakyti Automobilj. Bendrove ,Auto-
Bon" yra UZsakymy aplinkos paslaugy teikejas, taciau ne Automobilio pardaveéjas. Uzsakymy aplinkos
platforma suteikia Pirkéjui galimybe pasirinkti norima Automobilj ir jj uZsisakyti, o Pardaveéjui ir Pirkéjui
suteikia galimybe sudaryti Uzsakymo sutart;.

1.2 Prie$ uzsakydamas Automobilj Pirkéjas privalo susipazinti su Sglygomis ir su jomis sutikti.

1.3 Pirkéju gali bati ne jaunesnis kaip 18 mety fizinis asmuo ir bet kuris juridinis asmuo, kuris pries uzsakydamas
Automobilj patvirtina, kad yra susipazings su Sglygomis ir sutinka bei jsipareigoja jy laikytis.

2 Savokos

2.1 Salygose vartojamos sgvokos yra apibréziamos taip:

Auto-Bon ,Auto-Bon Baltic OU”, registro kodas 11515090.

Uisakqu aplinka Svetainéje jdiegta ,Auto-Bon” UZsakymy aplinkos platforma, per kurig Pirkéjas i Pardavéjo gali uZsisakyti Automobil].
. Pirkéjo Uzsakymy aplinkoje pasirinktas Pardavéjas, kuris per Uzsakymuy aplinka sudarytos Uzsakymo

Pardavejas sutarties pagrindu parduoda Pirkéjui Automobilj.

Pirkéjas fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Uzsakymy aplinka, i§ Uzsakymy aplinkos uzsako Automobil].

. UZsakymy aplinkos privatumo salygos, kuriose aprasoma, kaip bendrové ,Auto-Bon” ir Pardavéjas tvarko

Privatumo sglygos Pirkéjo asmens duomenis.

Transporto priemoné Pardavéjo per uzsakymy aplinka uzsakytas automobilis.

Vartotojas Fizinis asmuo Pirkéjas, kurio naudojimasis UZsakymy aplinka nesusijes su savarankiska tkine ar profesine veikla.

Salygos Sios naudojimo salygos.

Uisakymas Pirkéjo per Uzsakymy aplinkg pateiktas ketinimas uZsakyti Uzsakymy aplinkoje sidloma Automobil].

UZsakymo sutartis UZsakymy aplinkoje tarp Pardavéjo ir Kliento sudaryta Automobilio uZsakymo sutartis.

3 Transporto priemonés priedai ir kaina

3.1 Kiekvieno konkretaus Automobilio informacija (Automobilio techniniai duomenys, standartiné
komplektacija, esama papildoma jranga, numatomas pristatymo laikas ir kiti duomenys) pateikiama
atitinkamo Automobilio apraSyme. Su papildoma informacija apie Automobiliy modelius Pirkejas gali
susipazinti adresu https://www.citroen.ee/et/, paspaudes ant konkretaus Automobilio modelio. Duomenys
apie Automobilio degaly sanaudas pateikiami pagal Europos Sajungos normas bei direktyvas ir
atsizvelgiant | Automobilio naudojima ir oro salygas, vairavimo stiliy ir konkrecia situacija, kurioje buvo
matuojamos degaly sanaudos, gali skirtis nuo realiy degaly sanaudy.

3.2 Kiekvienam Automobiliui nurodytas orientacinis pristatymo terminas. Tai - orientacinis pristatymo
terminas, kuris gali keistis. Pardavéjas patikslina pristatymo terming Pirkéjui po to, kai bus sudaryta
UZsakymo sutartis. Numatomas pristatymo laikas yra padalintas j dvi dalis:

3.2.1 Sandélyje - reiskia, kad Automobilis yra importuotojo ar Pardaveéjo sandélyje ir numatomas pristatymo

terminas yra 4 savaités;

3.2.2 Pristatomas - reiskia, kad Automobilis yra pakeliui pas Pardavéja ir priklausomai nuo modelio,

numatomas pristatymo terminas yra 45-65 dienos;

3.3 Prie kiekvieno Automobilio taip pat nurodyta papildoma jranga, kuria galima sumontuoti Automobilyje ir
atitinkamos papildomos jrangos kaina.

3.4 Bendra Automobilio kaina su mokesciais priklauso nuo uzsakymuy aplinkoje pasirinkto Automobilio ir
Pirkéjo Automobiliui pasirinkty priedy. Bendra Automobilio kaina Pirkéjas pamatys po to, kai Pirkéjas
pasirinks visus norimus Automobilio priedus.

Prie Automobilio nurodoma orientaciné menesiné lizingo jmoka. Faktiné menesiné lizingo jmoka priklauso nuo

Pirkéjo pasirinktos lizingo rasies, pradinio jnaSo dydZio, lizingo laikotarpio, likutinés vertés ir lizingo davejo

Pirkéjui sitilomy paltkany.

Kilus klausimams, Pirkéjas gali kreiptis j Pardavejg del paaiskinimy ar nurodymuy Pardavéjo kontaktiniais

duomenimis, kuriuos galite rasti €ia arba susisiekti su Pardavéjo atstovybés klienty aptarnavimo darbuotoju.

Automobilio uzZsakymas

Noredami uZsisakyti Automobilj, spauskite prie norimo Automobilio esancig nuoroda ,UZsakyti automobilj”.
UZsisakydamas Automonbilj ir sudarydamas UZsakymo sutartj Pirkéjas jsipareigoja jsigyti Automobilj pats arba
lizingo budu pagal 6.1 punkta salygas ir atlikti visus Automobiliui jsigyti reikalingus veiksmus.


https://www.citroen.ee/et/
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Tada i$ Pardavéjo pateiktos papildomos jrangos Pirkejas gali pasirinkti papildoma Automobilio jranga.
Norédamas pateikti uzsakyma, Pirkéjas turi pasirinkti, ar Automobilj perka fizinis ar juridinis asmuo. Tada
Pirkejas turi uzpildyti reikiamus duomeny laukelius, pasirinkti apmokejimo blda, Automobilio jsigijimo
finansavimo buda ir pasitlyti savo seng automobilj kaip pradinj jnada. Uzsakydamas tam tikrus Automobilius,
Pirkejas gali pasirinkti prekybos atstovybe, i$ kurios Pirkejas pageidauja atsiimti Automobilj.

Tada rodomi Pirkéjo rekvizitai, ,Citroen Store” uzsakymas ir sutarties salygos. Pries skaitmeniniu badu
pasiraS8ydamas ,Citroen Store” uzsakyma ir sutarties salygas, Pirkéjas privalo susipazinti su Uzsakymy aplinkos
privatumo salygomis, UZzsakymy aplinkos naudojimo salygomis bei UZzsakymo sutartimi ir patvirtinti, kad su
jomis susipazino. Tada Pirkéjas patvirtina uzsakyma paspausdamas ,Uzsisakyti automobilj”. Pirkéjas i§
UZsakymy aplinkos j savo el. pasto adresg gaus automatinj patvirtinima apie Uzsakymo gavima. Pardavejui
perzidrejus Uzsakyma, Pardavejas iSsiuncia pranesima Pirkéjo el. pasto adresu ir patvirtina Pirkejui, ar
UZsakymas gali bati jvykdytas.

Pateikta per uzsakymo aplinkg uzsakyma Pardavéjas tvarko pagal konkrecios Pardavéjo atstovybes darbo laikg,
kurj rasite Cia.

Sudares Uzsakymo sutartj, Pardavejas UZzsakyme nurodytu el. pasSto adresu Pirkéjui perduoda Uzsakymo
sutarties tekstg su priedais.

Jeigu Pardaveéjas negali jvykdyti UZsakymo sutarties, jis su Pirkéju susisiekia kiek jmanoma greiciau ir bus randa
tinkama sprendima pasidlydamas kitg Automobilj.

Jeigu Pirkéjas pageidauja, kad Pardavejas Automobilyje sumontuoty papildomus priedus (apsaugines pléveles,
profilius, padangas, ratlankius ir kt.), sudares UZsakymo sutartj, Pirkéjas pateikia atitinkama prasyma iSsiysdamas
ji Pardavéjo elektroninio pasto adresu. Pirkéjas ir Pardavejas susitaria, ar ir kokia papildoma jranga gali bati
sumontuota Automobilyje ir sudaro atitinkama sutartj.

UZsakymo sutarties sudarymas ir galiojimas

UZsakymo sutartis sudaroma, kai Pardaveéjas patvirtina Pirkejui galimybe jvykdyti UZzsakyma pagal 4.5 punkto
saglygas. Uzsakymo sutarties neatskiriama dalis yra UZsakymo metu sutartos salygos ir Sios Salygos.
UZsakymo sutartis galioja iki pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo arba UZsakymo sutarties atsisakymo
UZsakymo sutartyje arba jstatyme nustatytais pagrindais ir tvarka.

Pardavimo sutarties sudarymas

Priklausomai nuo Pirkéjo pasirinkto Automobilio pirkimo finansavimo budo:

6.1.1 Pirkejas ir Pardavejas sudaro Automobilio pirkimo-pardavimo sutartj; arba

6.1.2 Automobilio pirkimo-pardavimo sutartj sudaro Pardavéjo ir Pirkéjo nurodytas lizingo davéjas, daves
sutikima pirkti Automobilj Pirkéjo interesais. Pirkéjas su nurodytu lizingo daveju sudaro lizingo sutart;.

Pardavejo teisé atsisakyti sutarties

Pardavéjas turi teise vienasalisku pareiSkimu atsisakyti Uzsakymo sutarties, jspejes pries dvi savaites
(papildomas jsipareigojimy jvykdymo terminas), jeigu del nuo Pirkejo priklausanciy aplinkybiy Pardavimo
sutartis nebuvo sudaryta per 1 (vieng) ménesj nuo UZsakymo sutarties sudarymo.

Vartotojo-Pirkejo teisé atsisakyti sutarties

Siame skyriuje numatyta teisé atsisakyti sutarties galioja tik vartotojui Pirké&jui. Pirkéjas gali nenurodydamas
priezasties atsisakyti per Uzsakymuy aplinka sudarytos Uzsakymo sutarties per 14 dieny nuo UZsakymo sutarties
sudarymo.

Noredamas atsisakyti UZsakymo sutarties, Pirkejas turi pateikti atsisakymo pareiskima, kuris gali bati surasytas
laisva forma ir iSsiystas Pardavéjo el. pasto adresu.

Pardavimo sutarties atsisakymo salygos yra numatytos Automobilio pirkimo-pardavimo sutartyje.

Garantija ir prieZitra

Su garantijos salygomis pries$ pateikdamas UZsakyma Pirkéjas gali susipazinti Cia. Garantijos salygos Pirkéjui
pateikiamos popierine forma kartu su Automobiliu ir elektroniniu badu citroen.ee interneto svetaingje.
Perémes Automobil, Pirkéjas gali pasirinkti, kur Pirkéjas atliks Automobilio prieZidros darbus. Kad garantija
neprarasty galiojimo, bendrové ,Auto-Bon” ir Pardavéjas rekomenduoja garantiniu laikotarpiu priZidreti
Automobilj.

Atsakomybe

Bendrové ,Auto-Bon” neatsako uz Pardavéjo per Uzsakymuy aplinka sitlomy Automobiliy savybes ir kaing, nei uz
su UZsakymo ar Pardavimo sutarties sudarymu ar vykdymu susijusias teises ir pareigas; bendrové ,Auto-Bon”
taip pat neatsako Pardaveéjui ar Pirkéjui uz UZzsakymo ar Pardavimo sutarties pazeidima.

10.2 Jeigu Automobilis neatitinka sutarties salygy, pirkéjas turi teise pasinaudoti visomis jstatymy numatytomis

teisinemis gynybos priemonémis. Pasitaikius pirmai galimybei Pirkéjas visas pretenzijas pateikia tiesiogiai
Pardavejui.


https://www.citroen.lt/tools/find-a-workshop.html?searchTerm=Kaunas,%20Kauno%20apskritis&path=L2NvbnRlbnQvY2l0cm9lbi93b3JsZHdpZGUvbGl0aHVhbmlhL2x0&searchType=city
https://www.citroen.lt/pirkimas/services-overview.html

10.3 Bendrove ,Auto-Bon” ir Pardavéjas neatsako uz savo jsipareigojimy paZeidima, jeigu bendrove ,Auto-Bon” ar
Pardavéjas paZeidé jsipareigojima del nenugalimos jegos aplinkybiy. Nenugalima jéga yra aplinkybég, kurios
bendrové ,Auto-Bon” ar Pardavéjas negalejo jtakoti ir, remiantis protingumo principu, Uzsakymo sutarties
sudarymo metu bendrové ,Auto-Bon” ir Pardavejas negalejo atsizvelgti | Sig aplinkybe ar jos iSvengti arba jveikti
trukdancia aplinkybe ar jos pasekmes.

1 Salygy pakeitimas

111 Salygos jsigalioja, kai uzsakydamas Automobilj Pirkéjas patvirtina, kad sutinka su Salygomis ir skaitmeniniu btdu
pasiraSo Uzsakymo sutart].

11.2 Bendrove ,Auto-Bon” turi teise keisti ir papildyti Salygas. Salygy pakeitimai ir papildymai skelbiami per
UZsakymy aplinka. Salygy pakeitimai ir papildymai jsigalioja nuo atitinkamo pakeitimo ar papildymo paskelbimo
UZsakymy aplinkoje. Jeigu Pirkéjas savo UZsakyma pateike iki Salygy pakeitimy ar papildymy jsigaliojimo,
tuomet UZsakymui yra taikomos UZsakymo pateikimo metu galiojusios Salygos, jeigu jstatymai ar Salygos
nenustato kitaip.

12 Asmens duomeny tvarkymas
12.1 Privatumo salygose yra nurodyta kaip bendrove ,Auto-Bon” ir Pardavejas tvarko Uzsakymy aplinka
besinaudojancio Pirkéjo asmens duomenis.

13 Paklausimy ir pretenzijy pateikimas

13.1 Jeigu Pirkejas turi su Uzsakymy aplinka susijusiy klausimy ar nusiskundimy, praSome kreiptis j bendrove ,Auto-
Bon”. Bendrové ,Auto-Bon” patvirtina Pirkéjui skundo gavima pasitaikius pirmai galimybei. Bendrové ,Auto-Bon”
atsako j Pirkéjo klausima ar pretenzija per 14 dieny nuo klausimo ar pretenzijos gavimo. Jeigu per nurodyta
terming skundo iSspresti nepavyksta, bendrovée ,Auto-Bon” pateikia Pirkéjui motyvuotg praneSima ir nustato
naujg protinga termina.

13.2 Jei Pirkéjas turi klausimy ar nusiskundimy del Automobilio, praSome kreiptis j Pardavéjo atstovybe asmeniskai,
atvykstant j Pardavejo atstovybe, siysti el. laiSkg arba susisiekti su Pardavéju telefonu. Pardavejas patvirtina
Pirkejui skundo gavima pasitaikius primai galimybei. Pardavéjas atsako | Pirkéjo klausima ar pretenzijg per 14
dieny nuo klausimo ar pretenzijos gavimo. Jeigu per nurodytg terming skundo iSspresti nepavyksta, Pardavejas
pateikia Pirkéjui motyvuotg praneSima ir nustato naujg protinga termina.

13.3 Jeigu 13.11ir 13.2 punktuose aprasytus klausimus ar skundus pateiké vartotojas Pirkéjas, bendrove ,Auto-Bon”
arba Pardavéjas j Siuos klausimus ar skundus atsakys kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo jy
gavimo.

13.4 Jeigu ginco negalima iSspresti taikiai, Pirkéjas gali kreiptis j teisma. Vartotojai gali pateikti skundg ir nacionalinei
vartotojy teisiy apsaugos institucijai, t. y., Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (http://www.vvtat.It/,
telefonas: +370 5 262 67 51; praSymus arba skundus galima siysti elektroninio pasto adresu: tarnyba@vvtat.It,
siysti pastu arba pateikti adresu Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, Lietuva (arba teritoriniy padaliniy adresais
http://www.vvtat.It/vartotojams/aptarnavimas/432)), kuri yra kompetentinga spresti gin€us, kylancius i$
vartotojo ir pardavejo sutarties, kuriy Salims nepavyko iSspresti taikiai. Vartotojas gali naudotis ir ES vartotojy
gincy sprendimo platforma. Daugiau informacijos apie ES vartotojy gin¢y sprendimo platforma rasite Cia.
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